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A borturisztikai élmény szerepe a vidéki térség fejlesztésében

The role of wine tourism experience in rural development

Pallas Edith
Turizmus, Teriiletfejlesztési ¢s Idegen Nyelvi Intézet, Karoly Robert Fdiskola

Osszefoglalas: A borturizmus a turizmusban, tigabb értelemben az orszag gazdasagi és
kulturalis fejlodésében egyre nagyobb hangsulyt kap. Cikkemben azt vizsgalom, hogy milyen
tényezok sziikségesek egy komplex borturisztikai ¢lmény l1étrehozasdhoz és ez milyen hatast
gyakorol sziikebb és tagabb kornyezetére. Az igényesen kialakitott komplex borturisztikai
élmény csak széleskorli Osszefogassal hozhatd létre, a turizmus, a gazdasag ¢és kultara
szerepldi, a helyi termék eldallitok és intézmények egyiittes akarata alapjan. Az eréforrasok
optimalis kihasznalasa érdekében sziikséges nemzeti, ill. minden borrégidban — a helyi
sajatossagok figyelembevételével - regionalis €s helyi borturizmus koncepcid kialakitasa. A
koncepcié f6 alappilléreit az egyiittmiikodés megtervezése és kialakitasa, a borturisztikai
infrastruktura tudatos, tervszerti kiépitése, a szolgaltatisok rendszerének megszervezése
képezik, mindségbiztositasi elemekkel atszdve.

Abstract: Wine tourism plays a more and more significant role in tourism and also in the
national economic and cultural development in its broader sense. In my paper | examine what
factors are necessary to create a complex wine tourism experience and what impact it has on
its environment in a stricter and broader context. The complex wine tourism experience of a
high standard can only be created by means of co-operation and with the unilateral agreement
of the players in tourism, economy and culture as well as local primary producers and
institutions. By taking the national and local characteristics of every wine region into account
it is necessary to build up a regional and a local wine tourism concept to make optimal use of
resources. The fundamentals of the concept are planning and implementing co-operation,
consciously planning and building the infrastructure of wine tourism and also organising the
system of services with the help of quality assurance.
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1. Bevezetés

A borturizmus a turizmusban, tagabb értelemben az orszdg gazdasagi és kulturalis
fejlédésében egyre nagyobb hangsulyt kap. Cikkemben azt vizsgalom, hogy milyen tényezok
szlikségesek egy komplex borturisztikai élmény létrehozdsdhoz és ez milyen hatast gyakorol
sziilkebb ¢s tagabb kornyezetére. Ehhez tekintsiik at eldszor is réviden az orszdgunkra
jellemzd alaphelyzetet, ill. az idevago alapfogalmakat.

A borturizmus az agroturizmus egyik specialis tipusa, mely a helyi termékek (pl.: borok)
bemutatdsara és eladasara épiil. A turisztikai kindlat az adott termelénél vagy boraszatnal
keriil kialakitasra, amely borkdstolast, boreladast, és az ehhez kapcsolodd vendéglatast jelenti.
(Szabo G. 2003)
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Egyéb fontos jellemzdi, hogy

* nem tartozik a {6 tidiilési formak kozé

* jellemzden rovid id6tartamu (1-3 nap)

* nem minden korosztaly, ill. tarsadalmi réteg preferalja ezt a turizmus fajtat
(jellemzden magasabb jovedelmi, 30-55 év kozotti, foleg értelmiségi)

A borturizmus kozéppontjaban allo termék, a bor, annak megismerése, kostolasa nem tolti
ki a turista teljes idejét, igy a vendég teljes korti kiszolgalasa érdekében a fennmaradé idot
kapcsolodo programokkal, szolgaltatdsokkal kell kitolteni.

A Vidékfejlesztési Minisztérium Nemzeti Vidékstratégia 2012 — 2020 SzOl6- ¢és
borprogramjaban a kdvetkezd kijelentést olvashatjuk: ,,Borvidékeink tobbek egyszerii
arutermeld mezdgazdasagi régioknal: ezek a vidéki Magyarorszag természetes, sokszor
évszazados hagyomanyokkal rendelkezd térségfejlesztési kozpontjai, a helyi értelmiség
megtartdi, a helyi identitds hordozdi, rendszerint erds turisztikai vonzerdvel,
munkahelyteremtd és jovedelemtermeld képességgel.”

A Nemzetgazdasagi Tervezési Hivatal az 6ndllo ndvekedési potencidllal bird dgazatok
koré sorolja a turizmus €s élménygazdasagot is. (Horkay, 2013)

Ugyanez a dokumentum a stratégiai irany, teendok tekintetében a kovetkezéképpen fogalmaz:
»~A bordgazat, a borkultira természetes szOvetségben a turizmussal, a vendéglatassal, a
gasztrondmiaval, a kultira és a miivészetek vilagaval, azokkal egyiitt jelentés mértékben
javithatja az orszagimazst; ehhez 6sszehangolt marketing sziikséges.”

A stratégia egyértelmlien fogalmaz, tulajdonképpen roviden, de veldsen elOrevetiti a
gazdasagi és kulturdlis szerepét.

A bor- és gasztronomiai turizmusra vonatkozoan a kdvetkez6 kijelentéssel talalkozunk
szempontjabol nagy lehetdségek rejlenek a borturizmusban: a fiatal és kozépkoru, képzett
borfogyasztd réteg megszolitasaval célunk, hogy a borfogyasztds Osszekapcsolodjon az
utazassal, kihangstlyozva, hogy a borturdk, borkostolok remekiil kiegészitik egymast olyan
termékekkel, mint a kulturalis vagy a wellnessturizmus.”

A fentiekbdl Kkovetkezik, hogy a bor koré szervezett, a témahoz kapcsolodo
szolgaltatasok csokorba flizésével, komplex borturisztikai csomagokat kell kinalni az
érdekldddknek. A csomagok Osszeallitasakor figyelembe kell venni a gazdasagi és kulturalis
szempontokat egyarant, de sohasem feledkezhetiink meg a fogyasztoi igényekrdl, hiszen ezek
kielégitése elsddleges cél. Egy fogyasztasalapu tarsadalomban a turisztikai eseményeknek,
aktivitdsoknak kiilondsképpen élménykdézpontunak kell lennie, kiilonben nem eladhatoak, ill.
nem szolgaljak a turizmus egyéb céljait sem. A tudatos élményteremtés a borturizmusban
valdjaban akkor kezddédik, amikor eddig a felismerésig a boros gazdak is eljutnak.

2. Anyag és modszer

Borturisztikai élmény fogalma

Pine & Gilmore (1999) szerint, a vendég nagyobb vasarlasi hajlanddésagot mutat, ha
egy vallalkozas altal 1étrehozott élmény emlékezetes pillanatokat tartalmaz és személyesen
megszolitja Oket.
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A boraszok is élményeket, un. emocionalis terméket és modszereket (Opaschowski,
2001) hoznak létre, melyek altal meg tudjak kiilonboztetni magukat a tobbi borasztol.

Nézziik meg tehat, mibdl tevodik 6ssze a borturisztikai élmény:

* a bor maga, a borkéstolas, lehetdség szerint kozvetleniil a borasznal vagy egy

vinotékaban

* aborvasarlas

* apince/esetleg egyéb kostolo helyiség (boros architektura)

* aszoloskert

* abortira

* aborasz, ill. vendégfogado felkésziiltsége

* agasztronémia

* az informéciok
¢és egyéb szolgaltatdsok, mint pl.: boros szallashelyek, borut, boros rendezvények, kulturalis
¢s sportesemények, természetjaras, érzékszervi szeminariumok, aromabar, vinotéka, helyi
termékek. Az élmény megteremtése tudatos munka eredménye, mely soran elengedhetetlen a
fentiekben felsorolt tényez6k 6sszehangolasa.
A boros desztinacionak mar a megkozelitésekor sugaroznia kell a vendég felé a boros jelleget.
Ezt tajrendezéssel, kiilsd épitészeti elemekkel, dekordcioval egyarant el lehet érni. Lényege,
hogy a turista mar a latogatas kezdetén rahangolodjon a ra vard boros eseményre, kivancsian,
Uj élményekre nyitottan vegyen részt azon. A szdldskert rendezettsége, apoltsaga, lehetdség
szerint sétautvonalak kialakitdsa, a régiora jellemzo egyéb novények telepitése, informacios
tablak elhelyezése egyarant hozzdjarul a pozitiv benyomdashoz, elsé élményhez.

A pince/kostoltatod helyiség vagy egyéb szinhely berendezésének is sugallnia kell, hogy a
latogato egy specidlis boros élményben részesiil.
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1. abra: Vinothek Horst Sauer

Az Osszhatas fontos eleme a vendégek megfeleld informalasa, legyen az irasos anyag
(plakat, brosura, kataldgus, szordlap) vagy egyéb vizudlis formaban (fotdk, videok,
prezentaciok). A legfontosabb szerepe az ¢l6 szobeli kommunikacionak van. Itt meg kell
jegyeznem, hogy a borasz tevékenysége Sem meriilhet ki ,,csupan” a bor eldallitasaban,
fontos, hogy kozvetleniil vegyen részt a vendégek kisérésében, informalasdban. Amennyiben
a borasz kozvetleniil osztja meg ismereteit, tapasztalatait, élményeit a vendégekkel, sokkal
hitelesebb, mintha egy erre kiképzett munkatars — legyen az barmilyen felkésziilt is —
tdjékoztatja az érdeklédoket. A régid imdzsanak kialakitdsa nagymértékben fiigg az 6
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elhivatottsaguktol és kompetencidiktol.

Sajat tapasztalataim is igazoljak, hogy a bor és gasztronomia szorosan Osszekapcsolodik
egy latogatas soran. Mivel a bor egy jellegzetes, helyi tradiciokhoz is kothetd ital, kiemelkedd
jelentdsége van a szintén tradiciondlis, helyi ételek kindldsdnak. Az ideutazd vendégek
szivesen ismerkednek szamukra ismeretlen izekkel, specialitisokkal, melyek alapanyagat a
régiobol, a helyi termeldktdl érdemes beszerezni. A boros gasztrondmia kialakitdsa egy uj
kulindris élményforrast jelenthet, mellyel a vendéglaté kiemelkedhet a tobbi vendéglato
koziil, egyedi jelleget adhat tevékenységének. A helyi beszallitok bevonasa erdsiti a régioban
¢l6k gazdasagi és kooperacios potencialjat is.

2. abra: Boros gasztronémia Sylvanerrel a Vinothek Divinoban

A helyi termékek felhasznalasanak masik IlehetOsége ezeknek ajandéktargyként,
szuvenirként valo arusitdsa, ami egyuttal a szolgaltatasi paletta bovitését, kiegészitését is
jelenti. Itt nem csak a borra gondolok, hanem a régié barmilyen jellegzetes termékére, a
faragott gyermekjatéktol kezdve, a hazi szétteseken, teritékén, cserépcsuprokon at a hazi
lekvarra, sajtra, kolbaszra, stb. is. A vendégek szivesen visznek csaladtagjaik, barataik,
ismerdseik szamara a régiora jellemzd ajandékot, melyet a borasz, ha jol ismeri a helyben
¢16k hobbijait, kézmiives tevékenységeit, konnyen egyszeriien be tud szerezni. A megvasarolt
ajandékok altal a borturisztikdban kozvetleniil részt nem vevok is részesiilnek az élménybdl, a
résztvevOok pedig a targyak segitségével felidézhetik az élményt, azok ujabb élmények
atélésére Osztokéli dket.
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3. abra: Vinothek Divino, Nordheim, helyi termékek

3. Eredmények

Hogyan vezet a tudatosan megtervezett ¢és Kkiépitett borturisztikai  élmény
végeredményben a vidéki térség fejlodéséhez?
A turistdk olyan élményekkel térnek haza, amelyek tobbféleképpen is hatnak rajuk:
kikapcsolodnak a hétkoznapi taposémalombol, pihennek és felfrissiilnek, bdviilnek az
ismereteik, kozel keriilnek a természethez, mikdzben megtapasztaljak, atélik a vidéki térség, a
boros kultartaj és boros altal nyujtott élvezeteket, érzelmi kotddés alakulhat ki a desztinaciod
¢s a turistak kozott. Ennek hatdsdra a turista a régid bordnak hiiséges vasarlojava valhat,
masrészt szivesen tér vissza a régioba torzsvendégként, ujra meg Ujra. A torzsvevoi ¢€s
torzsvendég kor kialakuldsa a régid gazdasagi erejét erdsiti, innovaciokra és befektetésekre
0sztondz, a helyi lakossag €letmindsége novekszik. (Kovacs, 2011)
Az élményszeriien kialakitott borturizmus hatésara
- novekszik a latogatolétszam
- emelkedik a vendégéjszakak szama (IFA)
- a torzsvendégbazis kialakuldsa biztositja a fenntarthatosagot, ezéltal is né a helyi
lakossag életszinvonala
- lakossagmegtartd ereje van
- munkahelyeket teremt, ezéltal fellenditi a helyi gazdasagot
- plusz bevételi forrds azok szdmara is, akik eddig nem részestiltek ebbdl
- hagyomdanydrzd/teremtd hatassal bir
- a visszaforgatott jovedelem segitségével hathatosabb természeti érték, ill.
allagmegovas és bio - gazdalkodas kialakitasa lehetséges

4. Kovetkeztetések

Az igényesen kialakitott komplex borturisztikai élmény csak széleskorii Osszefogassal
hozhato létre, a turizmus, a gazdasdg és kultlra szerepldi, a helyi termék eldallitok és
intézmények egylittes akarata alapjan. Az er6forrasok optimalis kihasznalasa érdekében
sziikséges nemzeti, ill. minden borrégidban — a helyi sajatossdgok figyelembevételével -
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regionalis és helyi borturizmus koncepcio kialakitdsa. A koncepcidé f6 alappilléreit az
egylittmiikodés megtervezése €s kialakitasa, a borturisztikai infrastruktura tudatos, tervszert
kiépitése, a szolgaltatasok rendszerének megszervezése képezik, mindségbiztositasi
elemekkel atszéve. (Kolesch, 2010)
Jellegénél fogva teljes, vagy részfoglalkoztatast és mindenképpen plusz jovedelmet biztosit a
helyi lakosoknak, hiszen a helyi termékek, szolgaltatasok felhasznalasa elsédleges cél. A
komplexitas eléréséhez olyan személyek, csoportok bevonasa is sziikséges, amelyek
egyébként nem vesznek részt a gazdasagi életben, pl. népmiivészek, nyugdijasok, iskolai
miivészeti csoportok.
Az ¢élmény eldallitasdhoz sziikséges a gasztrondmia széleskori fejlesztése, a régiora jellemzo
specialitasokkal, helyi termékek felhasznéaldsédval a kdzéppontban, illetve fontos az egyedi
boros gasztronomia kialakitasa. A helyi gazdasagi, természeti és kulturalis adottsagokat
kihasznalva, azok bevonasaval létrehozott borturisztikai csomagkinélat egyénre szabhato, ill.
eltéro célcsoportok célozhatoak meg. Pl.:

- bor + gasztrondmia + természetjaras/kerékparozas/kajak-kenu

- bor + gasztrondémia + koncertek

- bor + gasztrondémia +fesztivalok

- bor + gasztrondmia + lovaglas

- bor + gasztronomia + wellness/termalfiirdé/egészségmegdrzo-prevencios karak

(csaladok)
- bor + gasztronomia + kulturalis 6rokség szinhelyek/ kulturalis programok
- bor + érzékszervi szeminariumok (bor és sajt, bor és csokoladé, bor és eper, stb.)
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