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OsszefoglalasA rendvédelmi szervek, mint nyitott rendszazervezetek valtozé mikro- és
makrokornyezetben végzik tevékenységiket, melyetétiyek szabalyoznak. Egyrészt a
koérnyezet valtozasaira adott, a felsezetés altal iranyitott és tamogatott valasziiéakc
masrészt a fkodés javitdsara iranyuld menedzsment l&ddagek alkalmazasa tekinthet
0sszefoglaldé néven szervezetfejlesztésnek. Aorsed hatdsagi jellégtevekenységet végez,
ugyanakkor szolgaltatast is nyudjt, ami alapeet kétféle kapcsolati rendszert és vezetési
iskolat feltételez. A vezetés szorosan Osszefisgpavezetfejlesztéssel, melyek kapcsolataval
€s megvaldsitdsaval refrtisztként korabban foglalkoztam. Munkam targya égynkrét,
adott rendri szervezetre vonatkozo, szervezetfejlesztéssetedidg@, altalam végzett és
folyamatban 1é§ primer felmérés eredményei alapjan a fejlesztésafizzasmenedzsment
lehetiségeinek ismertetése. Felmérésem egy korabbi npoojekt keretében a Karpatok
Eurorégioban elvégzett kétidves kutatds eredményeire, masrészt a Grseg szervezeti
onértékelésére épil, melynek egyes momentumaitészinemutatom. A kutatas doktori
cselekményem alapjaul szolgal és hozzajarul alaaitéelallitott vezetéselméleti hipotézisek
bizonyitasahoz.

Abstract: Law enforcement departments as open organizatiany out their work in a
constantly changing system of micro- and macrofenwents. Their work is, at the same
time, strictly regulated by laws and regulationgg&hization development comprises the
reactions and responses given, with the supporteanduragement of the leadership, by the
organization concerned to the changes of the emviemt, and also the methods used by the
leadership in order to improve the operation of trganization concerned. A police
department is an authority, and at the same tingeatservice provider to the general public.
This duality of roles requires two different typek connection network and management
style. Leadership is closely interrelated with arigation development, and as an officer in
the police force | was actively involved in thah&iof work. My task was putting forward the
results of a specific organization development eilm@hge management project, based upon a
primary survey that | conducted myself. A partloé survey is still in progress. My survey is
partly based upon an earlier model project thauged a questionnaire research carried out
in the Carpathians Euroregion and partly upon tb#-assessment of the police force
concerned. In this work | also present some ofeleenents of the earlier research work. The
research is a part of my doctoral procedure, aedpected to contribute to the verification of
the managament theory hypotheses that | set upopisdy.

Kulcsszavak rendvédelmi szerv, nyitott rendséeszervezetek,

Keywords: law enforcement departments, open organizations,

28



1. BEVEZETES

A magyar rendrség feladatai az Eurdpai Unios csatlakozast Kévemegvaltoztak.
Ezekkel parhuzamosan kotetepgharmonizacios, valamint személyi és technikgesztési
folyamatok is meginditasra kerultek. A szervezetgi,a rendrség is folyamatosan keresték
és keresik a megujulas leiségét, mint a hatékonyabbiik®dés kulcsat. A valtozas még
korantsem tekinthétlezartnak: a reridi szolgaltatas szinvonalanak emelése és a lakossag
szubjektiv biztonsagérzetének névelése érdekéliantalan atalakulas zajlott és fog zajlani a
szervezetben.

Ugyanakkor a reritség nyitott rendszernek tekintiet melynek nfikodését
szamtalan, a kdrnyezetében végbesnimtyamat és kil tényed befolyasolja. A rengrség
szervezeti felépitését és szervezeti kulturgjatésgy a hagyomanyok, masrészt a hatosagi-
szolgaltato jellegéll adodo fejlesztési folyamatok hatarozzak meg. Adbe szervezet
korszefisitése, a szervezeti kultira tudatos alakitdsazetktdl — a szervezet barmely
szintjéen is tevékenykedjenek — specialis kompeéd@atieés elhivatottsagot kdvetelnek meg.

A rendbrség felépitését tekintve funkciondlis, linearisrzskari szervezetnek
tekinthe6. Tekintettel a szervezet tehetetlenségeére, a kdety valtozasokra valo reagalas
késedelmet szenvedhet, mely a szervezeti hatékgmykadvestlenil befolyasolja. Eppen
ezért ceélszéinek finik a rendrség jelenlegi szervezeti struktirajanak, felepiték
vizsgalata, és a szervezeti korss#es lehdiségeinek feltérképezése. Kordmdtésen nem
feltétlendl a struktira megvaltoztatasat, hanemvszeti kultaravaltast, a reformfolyamatok
tamogatottsaganak megteremtését és Uj tipusu munlsmerek, menedzsment |lafsgek
alkalmazasat is ertem.

2. ANYAG ES MODSZER

2.1. A felmérés d@lzményei

Jelen felmérést tobb térekvés is méged, a magyar reaség mirbségfejlesztési
programja (Kopasz, 2002), teljesitményértékelésndseer alkalmazasa, a stratégia
szakterlletekre vald lebontdsa Balanced Scorecaddszarrel, személyes készségeket
fejleszty sajat kezdeményeZedovabbképzési programok (csapatépités, konflildmelés,
valtozasmenedzsment, tudasbazis fejlesztés), mdlyektkeztében a vezdt felismerték,
menedzselniik kell nemcsak a szervezetet, hanegozikat is annak érdekében, hogy a
rendbri szolgdaltatast igénybevév allampolgarok elégedettsége, s ezéltal a Gesdd)
tarsadalmi elismertsége is javuljon (Internet 1).

Az Eszakkelet-Magyarorszagi Remedskapitanysagok Phare projektjében megtortént
az Eurépaban honositott standard EFQM (Europeamdation for Quality Management)
modell rendrségre tortéh adaptalasa, mely alapjan tobb rémdszervezet is szervezeti
onértékelést hajtott végre. Az dnértékelés egywszetfejlesztési eszkdz, mellyel a szervezet
felméri adottsagait és eredményeit. Ez egyfajtadik tekintés a véllalat @&ségeinek és
fejlesztend terlleteinek meghatarozasahoz. A szervezeti dwedé® elégedettségmeéreési
vizsgalaton alapult és lelie®€ tette azt, hogy a retiség megismerje a kifisérdekeltek
(lakossag, tarsadalmi szervezetek) f(gsélgi szolgaltatdssal kapcsolatos véleményet,
elvarasait. Ugyanakkor a modell segitségével ébalswi (alkalmazottak, dolgozdk)
elégedettségvizsgalat is tortént tobb témakorberprdjektben a rerid-fokapitanysagok
kidolgoztak az EFQM modell alapt Rémgégi Kivalosagi Modellt (RKM). Az RKM, mint
szervezeti oOnértékelési eszkdzoésegitette az allampolgari és tarsadalmi igényeknek
leginkdbb megfelél, ugyanakkor jog- és szaksierszolgéltatas nyudjtasat, valamint a
biztonsag megfelél minésédi garantalasat. A modell adottsagok és eredményarkesd!
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all, mely tobb, vezetési funkcioval (tervezés, seeés, dontés, ellérzés) kapcsolatos
témakdorben kérte a dolgozék vélemenyét.

.KOzbiztonsagi kockéazatok és perspektivak a Kédpateurorégioban” cimmel
nemzetkdzi tudomanyos konferencia megrendezéséndt ksor Nyiregyhdzan 2009-ben,
mely nemzetk6zi modellprojekt lelistget teremtett a biztonsag kérdéseinek rendészeti
jellegi megtargyalasa mellett a rendvédelmi szervek féladdszerével kapcsolatos sajat
Osszedllitasu felmérésem elvégzésére is. A minatrdsztvey alkotta, akik hazankon kivil
Ukrajnat, Romaniat, Szlovakiat és Hollandiat képlék (tovabbiakban: kulféldiek) 17
szervezettel (Elekes, 2011). A modellprojekt felésétdbb, az allampolgarok szubjektiv
biztonsagérzetével kapcsolatos kérdés mellett a kamegosztas igazsagossagara, a
szervezeti felépités megfelebgére is kitért. A fentieken tul szervezési peotdAkkal is
foglalkoztam a felmérés soran, nevezetesen: azsegyebri szakterlletek, szakagak kozil
melyeket tartjdk kiemelten fontosnak a megkérdeketts milyen foldrajzi szintre telepitenék
a szakfeladatok végzeését.

2.2 Jelen felméreés és a minta kivalasztasa

Vizsgalatom a kordbbi szervezeti onértékelés,vilemnodellprojekt felmérés egyes
tanulsagaira épul. Felmérésem helyell a Szabolas¥Bz-Bereg Megyei Retd
fokapitAnysagot és annak helyi szerveit (kapitanysadmtarrendészeti kirendeltségek)
valasztottam, mely nemcsak a Ketiorszaghatar miatt jeléis, hanem specifikus telepulési
szerkezettel rendelkezik, ami alapgiretmeghatarozza a helyiihdzés jellegét. Célom, hogy
bebizonyitsam, a makrokornyezeti valtozasok kowélen bekovetkéz szervezeti
valtozasokkal kapcsolatban az alkalmazottak vélgmé&megvaltozott, valamint felmérjem,
a szervezetfejlesztés egyes formair6l mi a megkéttek véleménye, s a szervezeti
hatékonysdg megtartasa vagy javitdsa szempontjdbidyen intézkedéseket latnak
szikségesnek és indokoltnak. Jelenleg 26Qfbfgozik a vizsgalt szervezetnél. Vizsgalataim
egy ezer #s mintara szandékozom alapozni, melyet gy valdamomeg, hogy képes legyen
a teljes mintat reprezentalni, mely alapjanéaapitanysag teljes allomanyara vonatkozo
megéallapitasokat, kovetkeztetéseket fogalmazhatak m

2.3. A kérdoiv felépitése

A kérdsiv blokkokbol all, melyek a kénnyebb attekintésyiti& elé. A kérdésekre
adott vélaszokat statisztikai programcsomaggakeéleén ki. A kérdésekre adott valaszokat
ugy fogalmaztam meg, hogy nagy érzékengiségtozokkal legyenek kodolhatok. Az adatok
jellegiiket tekintve nominalis, ordindlis és skdlausu valtozoként kezellidd, de adataim
kozott tobbségben vannak a legmagasabb méréstetziahdelked skala tipusu valtozok
(Sajtos-Mitev, 2008).

A személyes adatok blokkban a korcsoportot, laldigigkolai végzettséget, nemet és
munkahelyi beosztast mértem fel. A munkahelyre tkomd adatok kérdéscsoportban adatot
gyijtéttem arra vonatkozéan, hogy a valaszt addé mdiklyozik a rendrségen, milyen
szakterlleteken és szervezeti szinten dolgozottd@gozik jelenleg, miért valasztotta
munkahelyéil a rerfdséget, Ujra ezt valasztana-e, valamint hogyan énagat a
munkahelyén.

A vezebti munka feladattartalmat szamos ténydmefolyasolja. A szervezet tipusa,
jellege is rangsorolja a veséetfunkciokat. Egy autokratikus szervezet esetébmimt a
rendbrség, a dontés, az utasitas-rendelkezeés, a méazsefierdrzés fontosabb funkcio, mint
egy demokratikus szervezetnél (Berde, 2011). A téezéeladatokkal, funkcidkkal
kapcsolatos blokkban a klasszikus funkciok (infocrmda tevekenységek, tervezés, dontés,
szervezés-koordindlas, iranyitds, eblegs, értékelés) gyakorlasanak gyakorisagat
vizsgaltam. Meglatasom szerint azonban a XXI. szasmdvédelmi vezéfenek ezeknél
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tobb, sajatsagos vezetési kompetenciakat igéfuylkciokkal is rendelkeznie kell, melyeket
specidlis vezetési funkciokként (beosztottak mddiséd, zavar elharitasa, valtozas
menedzselése, emberek fejlesztése, teljesitmékglidse kapcsolati 6ke gyakorlasa,
vallalkozas tamogatasa) nevesitek. A kérdéscsoparkkel a specialis funkcidkkal
kapcsolatos kérdéseket is tartalmaz.

A szervezeti kultira helyét a vezetési-iranyitésidszerben a Mc Kinsey-féle 7S
modell hatarozza meg (Barakonyi, 2002). Ezen mbdelh hard elemek (rendszer, szervezeti
struktara, stratégia) mellett az un. soft elemdizfsen vallott értékek, munkéeképessegek
és vezeteési stilus) is hozzajarulnak a szervezptdmanyaihoz, jelenéhez és §iépéhez. A
szervezeti kultaraval kapcsolatos blokkban a dées&y multjaval, jelenével, jéyevel
kapcsolatos kérdések mellett a munkahelyi Iégkd&oefliktusokra, és az egyuttikGdésekre
vonatkozo témakaorok is megtalalhatok.

A szervezetfejlesztés blokkjaban a kdz0sségi, asop@s egyéni szervezetfejlesztési
modszerek fontossagat vizsgalom. A &ségen tobb ilyen modszer alkalmazasra kerilt a
fejlesztési programok kapcsan, azonban ezek foly@naapi szirt alkalmazdsa még nem
jellemz a szervezetre. Ebben a blokkban kapott helyet akatarhekben medgfigyeltiet
anomalidra és a szervezeti felépités medisbglere, valamint a szervezet megitélésére
vonatkozd kérdések mellett néhany egyéni, szervezatékonysagot noévél modszer
(innovéacié, véltozasmenedzselés, &ésdgmenedzsment) alkalmazasdnak megitélése is.
Laczay Magdolna a szervezeti kultirarél és regithsabl szolo 2012-es munkajaban
kiemeli, hogy a humatke és kulturdlis ¢ke az innovaci6 mozgatérugdi, s igy a
szervezetfejlesztésben is meghatarozo szerepik van.

A szakteruletek hatékonysagéara, illetve az egyiktidésekre vonatkoz6
kérdésblokkban a refid szakfeladatok szervezésének terileti szintjggsgalom. Itt
kiemelend, hogy kistérségi, regionalis, illetve nemzetkdzersezési szint jelenleg nincs
jelen a strukturaban, viszont a valaszt adok szedges szakteriletek esetén célszenne
ilyen szervezeti atalakitds. Ebben a blokkbansaxizisgalom, hogy a hatar nyitottsadga milyen
tobbletfeladatot jelent a reéid szervek szamara, milyen fejlesztésekkel javithaiz
allampolgéarok biztonsagérzete, valamint azt, hogyédyazati forrdsokkal megvaldsulo
fejlesztési programoknak milyen teriletekre kell@@ayulniuk. A rendrség reformja sem a
rendszervaltaskor, sem a XXI. szdzadban nem dd{gz be, ezért alternativ rendészeti
formak is javithatjdk az allampolgarok biztonsagékt (Christian, 2010). A blokkban egyéb
rendészeti egyutttikodéssel kapcsolatos kérdések is fellélkemelyekkel a rentti munka
hatékonysaga novelltet

3. EREDMENYEK

3.1 A modellprojekt eredményei

A terjedelem miatt nincs lehitég a teljes felmérés bemutatasara, igy annakneédainy
jelentbsebb aspektusat emelem ki. A felmérésben rési#vav%-a kulféldi rendvédelmi
szervet (rendérség, hatdirség) képviselt. A lakohely szerinti megoszlas iszex valaszadok
65%-a hatarmenti tertleten él, mig 35%-uk nem. tS@sszeallitasu keéidvemben azeért
kérdeztem a rendvédelmi vezetési funkciokrol, szkeladatokrél és szervezeti felépitiédsr
a szomszeédos orszagok és hatarmenti magyar rerdoweédeervek vezét beosztasu
munkatarsait, hogy megallapithassam, miként itéllkeg azok sorrendjét, vannak-e
véleménykulonbségek, illetve ezek hol és miben thamnak meg.

Vizsgaltam a munkamegosztds szervezetben valé dgagsagat, mely alapjan a
felmérésben résztvék 42%-a jonak, 26,5%-a kozepesnek, 31,5%-a viskifiejezetten
rossznak itélte meg a munkaterhek elosztisat. tkiesivedbb a kép abban a kérdésben,
hogy a szervezeti felépités mennyire szolgalja lakcélérését. Itt a résztvék 50,6%-a
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pozitiv véleményt fogalmazott meg, 33,7% kozepedlaskertékkel foglalt allast, és csak
15,7% volt rossz véleménnyel. A kilféldi résztékvsajat szervezetiuknél igazsagosabbnak
itélték meg a munkamegosztast, viszont sszessed@olwesdtlenebb volt a véleményik a
szervezeti struktira hatékonysagat diéet.

Kilenc szakfeladat fontossadgat vizsgaltam a résdkevéleménye alapjan. A
legfontosabb szakteriiletnek a kdzrendvédelem bidgnynasodik helyre a tmildozést,
harmadik helyre pedig az operativ feld&@rievékenységet soroltédk a résztékevNegyedik
helyen a hatarrendészet, 6todik helyen pedigramegebzés allt a fontossag tekintetében. A
magyar és kulfoldi szakemberek véleményében kikmbéiogy fontosabbnak vélték a
kulfoldiek a hatarrendészeti, az operativ felderinz igazgatasrendészeti és ala@si
tevékenységet magyar tarsaikndél, mely visszavetéetiiea, hogy ott még nem tortént meg a
rendbrség-hatéfrség integracio, illetve masok a szervezeti hagyymola

Az egyes szakterlletek szervezeési szintjét vizegatt allapitottam meg, hogy kistérségi
szintre egyik szakfeladatot sem tervezték a résédkye viszont egyes tamogato
tevékenységnél (elerdzrtékeb, megebzési, elledrzés, Ugyelet, igazgatasi) a megyei,
regionalis, helyenként az orszagos szsrervesdést tartottak hatékonyabbnak.

3.2 A felmérés eredményei, hipotézisek

A fentebb ismertetett felmérés, valamint a kor&bbnérésekkel valé dsszevetése alapjan
a kovetked hipotéziseket allitottam fel:
= Az elmult 5 évben a reidd szervezet betsés kill$ megitélése negativ iranyba valtozott;
= A munkaterhek megosztasa a szervezetben nem etpgnle
» A jelenlegi szervezeti felépités nem felel megerwgzzeti célok eléréséhez;
= Szikséges a refid szakteriiletek szervezési szintjének modositasa;
= Szikséges a szervezeten belili, valamintékégg/tttmikodések fejlesztése;
= A kommunikacio fejlesztésével a szervezeti hatékagynovelhét

Valamennyi hipotézis helytallosagat a felmérést elter szervezeti onértékelés, illetve
eurorégios modellprojekt is alatdmasztotta, ugyané@rom a teljes felmérés kiértékelése
alapjan.

4. Kovetkeztetések

A korabbi felmérések eredményeként lesz6geg ieigy a munkamegosztas a rémd
szervezetben nem igazsagos, és a jelenlegi szérdelBpités nem minden vonatkozasban
felel meg a szervezeti célok eléréséenek. A végr@hallomany nincs a vez&@tdontésekbe
bevonva, otleteit, javaslatait nem veszik figyelengem a vezetési funkciék hatékonyabb
ervenyesitése érdekében, sem szervezetfejlesétéigidekben.

Jogosan merll fel a kérdés, hogy a tesélg jelenlegi struktiraja megfelel-e a kor
kovetelményeinek, a reticség reformja megtortént-e jelen cikk megirasaigsfR, 2012).
Allaspontom szerint a redcség lineéaris, funkciondlis szervezeti struktlrdjalyett
hatékonyabb lenne egy funkciondlis-divizionalistdepités. A felmérés azt tamasztja ala,
hogy valsaghelyzetekben, illetve a szervezetikinés javitasa esetén nem egyféle jo
megoldas létezik, hanem az adott szituacio dontmédiyen menedzsment eszkdzokkel kell
élnie a szervezetnek (Bierer, 2006).

A rendbrség struktarajat, szakfeladatainak szervezéstjézjpgszabalyok hatarozzak
meg, azonban a reéid vezetknek rendelkezésikre allnak olyan ldiseéigek, melyek
segitségével felkészilhetnek a koérnyezeti valtdaasohatékonyabban felhasznalhatjak
beosztottjaik képességeit, élen jarhatnak az Udjspdletek tdmogatasaban, melyekkel a
szervezet fejlesztését seqitik,ed a szolgaltatas szinvonala javithato.
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