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Osszefoglalas

Jelen munka célja az, hogy igazolja az énhatékanyeigalatanak indokoltsagat az iskolai
teljesitménnyel kapcsolatos kérdések tisztazasmnséz észlelt énhatékonysag az emberek
véleményeét tiukrozi sajat  képességélikr arra  vonatkozoéan, hogy egy kijel6lt
teljesitmeényszintet el tudnak-e érni [3]. Az énkaté/sag szerepét a tanulmanybreknetel
alakulasaban szamos nemzetkdzi vizsgalat alatamasztanulok énhatékonysaga direkt és
indirekt modon is befolyasolja a készségek eldagdt, a tanulast [17] [18]. A tanulok
vélekedései azon képessédilkhogy az iskolai tevékenységeket teljesiteni dkdjtobbek
kozott hatassal vannak torekvéseiks&plai teljesitményikre, valamint palyavalasztaauk
[19] [23]. Az egyéni fejpdés fontos feladata, hogy rugalmas énhatékonys@grértegyen
szert, mely fontos 6sszetige az emberi rikddés szinvonalanak és rég@genek [4].

Abstract:

The aim of the study is to prove the reason of mm@ag self-efficacy in relation with
academic achievement. Perceived self-efficacy shthesindividual’'s opinion about his
abilities to achieve a certain level of performafi@e The role of self-efficacy in academic
achievement is justified by many international stgad Acquiring abilities and learning is
influenced directly or indirectly by self-efficad$7] [18]. The students’ self-beliefs of their
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of human functioning, is a very important task afrtan development [4].
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1. Bevezetés

A tanuldi teljesitmény bonyolult, 6sszetett, sokeimmidés valtozonak tekinthigt
melynek befolyasol6 tényéz lehetnek kedveik, vagy kedvedtlenek. A teljesitmény
folyamatosan valtozik, melynek hatterében 0sszstgdt all. [13] Az alabbi abra (1. 4bra) a
tanuloi teljesitményt befolyasold lehetséges tébleiz mutatjia meg — a teljesség igénye
nélkal.
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1. dbra:A tanuloi teljesitményt befolyasolo tényéz(abra forrasa: Lappints, 2002 idézi: [13;
15. old.])

Témank szempontjabdl a pszichologiai térikeatgondolasa szikséges. A kognitiv
tényedk vizsgalata az iskolai teljesitmény, illetve telfenényproblémak kapcsan a
leginkabb reprezentalt terilet. A masik két térdyéazelmi, akarati, motivacios, valamint a
személyiség iranyultsaga, ©Onszabalyozasa) sokkaebki mértékben jelenik meg a
feltérképezend teriletek kdzo6tt. Vannak olyan pszichologiai tértee két csoportbol (pl.
énkép), melyek vizsgalata megjelenik a teljesitmiéatgértényedinek feltarasa soran, de ez
még nem tekinthétaltalanosnak.

Jelen munka célja, annak bemutatasa, hogy azékumisag komplexitasa kapcsan e
terlletek vizsgalataban hianypotlast jelenthetnglamint, ezek alapjan, hogy az
énhatékonysdg egy méltatlanul elhanyagolt kutatégilet hazédnkban. Magyarorszagon
szamos kutatast talalhatunk, mely tagtek énhatékonysagat vizsgalja, azonban csak nagyon
alacsony szamban talalhaté olyan vizsgalat melgléskora tanulék énhatékonysagat vonja
be a vizsgalando teruletek kozé.

2. Enhatékonyséag

Az észlelt énhatékonysag az emberek véleménye degfilességeikt arra
vonatkozoan, hogy egy KkKijel6lt teljesitményszinedt tudnak-e érni [3]. Olyan észlelt
képesség, mely a kivant cselekedet végrehajtdsreatkarik [8]. Az énhatékonyséagi
vélekedések befolyasoljak, hogy hogyan éreznek,dg&ndnak az emberek, hogyan
motivaljak magukat, és miként viselkednek kulonbbelyzetekben [3] [4].

A hatékonysagi vélekedések neéedy fblyamaton (kognitiv, motivacios, érzelmi és
dontési) keresztll szabdalyozzak, iranyitjdk az embdikodést [3] [4] [6]. Az észlelt
énhatékonysag befolyasolja az egyének tevékenyksdgtasat €s a kilonbdhelyzetekben
tapasztalhato viselkedéses készletét, valaminhagly mekkora éfeszitést tesztnek egy-egy
feladattal kapcsolatban és milyen hosszan tart@indiemelten az akadalyokkal és a negativ
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tapasztalatokkal szemben [7] [17] [21].

Bandura szerint az énhatékonysag az egészségem@tsvaemberi rfikodés fontos
tényedje [14]. Korabbi kutatasok igazoltak az énhatékdgysefolyasold szerepét a
funkcionalas kulonbdg tertletein (pl. tanulas, munka, sport, egészsigas kapcsolatok)
(pl. [5] [15]. Az énhatékonysag kozponti jeléséggel bir a személyiségfajiesben, a
viselkedés, a motivacié alakulasaban [15].

3. Az énhatékonysagi vélekedések forrasai

Albert Bandura nevéheziZ6dé énhatékonysag elmélet nég§ informacioforrast
azonosit, melyek az énhatékonysagi itéletek ataldk a viselkedésre, a teljesitményre.

Az elsajatitasi tapasztalatok, a teljesitménnygickalatos eredmények a korabbi
sikerek és kudarcok személyes értékelésén alapukadikeres teljesitmény-tapasztalatok
altalaban novelik az énhatékonysagot, mig a ku#amsbkkentik [1] [3] [4] [22]. A
hatékonysagi informaciok e forrasa kilondsen nagfolhassal bir, ugyanis személyes
tapasztalaton alapul [1] [6] [7]. Ahhoz, hogy rugak hatékonysagérzet alakuljon ki az
egyénben, fontos megtapasztalnia, hogy az akadéygybzéséhez éfeszitésre van szikség.
Néhany nehézség és akadaly hasznos annak megérnédegy a siker gyakran kitartd
eréfeszitést igényel. Ha az egyén csak kdnsikereket tapasztal, akkor hajlamos arra, hogy
gyors eredményeket varjon el, illetve tapasztalhdiogy konnyen elkedvetlenedik a
kudarctél. A rugalmassag épllésében alapvéintossagi a kudarcok kezelésének
megtanulasa. [3] [4] [6] [22]

Helyettesid tapasztalatokra masok megfigyelése éltal tesz szeegyén, mikdzben
eréfeszitéseik eredményeként sikert érnek el [3] [[fArsas Osszehasonlitasi folyamaton
keresztil hatnak a modellek az énhatékonysagi edédekre, az emberek ugyanis részben
agy dontenek képességeikrhogy masokkal 6sszehasonlitiak magukat [22]. figgglni
masok sikerét ndvelheti az énhatékonysagot, abbasetben, ha az egyén a masikat, mint
lehetséges, redlis modellt érzékeli [4]. A kompsterodellek tudast, készségeket, a feladatok
teljesitéséhez megfetelstratégiakat kdzvetitenek. Koveténgéldat adnak a kihivasokkal
szembeni viselkedéshez. A megfigyedzemélyhez hasonlé emberek sikerességét latva az
egyénben ndvekszik a hit sajat képességeibenc]3] [

A tarsas meggizes a harmadik forrds. Ha az egyént méggyarrél, hogy higgyen
magaban, képes lesz nagyobbfeszitést tenni, mely a siker elérésének esélyétinf3] [6]
[22]. Fontos azonban, hogy a medggst alkalmazo személy hiehiteles legyen, melybe
tobbek kodzott beletartozik, hogy jol informaltnak grtasnak kell lennie abban, aéhir
beszél. A buzditdo beszéd valdés Utmutatas nélkihkisisfokud, igy ez is fontos feladatnak
tekintheb e terilet alakulasanak szempontjabdl. [6]

A fiziologiai és érzelmi allapotra is tamaszkodnak emberek, amikor a
képességeikt dontenek. A magas hatékonysagérzettel biré edyére érzelmi arousal
szintjuket hajlamosabbak, mint energetizald, fedidi ténye#t tekinteni, mig azok, akik
kételkednek 6nmagukban, ugy tekintenek az arous§ldzre, mint debilizalé tényéire. [3]

[4] A lelkiallapot is befolyasolja, hogyan itélikeg az emberek hatékonysagukat. A pozitiv
hangulat néveli a hatékonysagérzetet, mig a lehaledkiallapot csdkkenti azt. [6]

4. Az énhatékonysagi vélekedések hatasai

A hatékonysagi vélekedések az emberikédést négy & folyamaton keresztiil
(kognitiv, motivacids, érzelmi és szelekciés) shaimrédk. Ezek a folyamatok altalaban
inkdbb egymassal dsszekapcsolddva hatnak, minbelldien. [4]
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Kognitiv szinten a viselkedést iranyitd gondolksidanintazatok tukrozik az
énhatékonysagi vélekedéseket. A céltudatos emlimzlkedést altalaban éek megfontolt
célok vezeérlik, mely célok feldllitasat befolyasolp képességekkel kapcsolatos szemeélyes
értékelés. A legtobb cselekvésadént gondolati szinten szendalik. A helyzetek felmérése
abbdl a szempontbdl, hogy mire vagyunk képesek,oly@solja, hogy milyen
forgatokonyveket alakitunk ki a fejunkben, illetbmgy mit kisérelink meg megtenni. Azok,
akiknek magas a hatékonysagérzetik, sikeres f@ayoeket alkotnak, mely pozitiv
Utmutatast ad a cselekvéshez, és tamogatja aitedjiesAzok, akiknek kétségeik vannak
hatékonysagukkal kapcsolatban, sikertelen forgatpkéket képzelnek el, és azorbzdek
el, hogy mennyi minden alakulhat rosszul a cselekexbran, mely eredményességuiket
negativan befolyasolja. A ffunkciéja a gondolkodasnak, hogy képessé teseggeént abre
jelezni az esemeényeket, és kontrollt kifejlesztani életiikre hato tényék felett. EBs
hatékonysagérzet sziikséges ahhoz, hogy az egyénen&lt tudjon maradni olyan
helyzetekben, melyekben nehézségek és akadalymitheknek. E helyzetekben a rugalmas
hatékonysagérzet tamogatja a teljesitmény eléi@$¢g] [4]

Motivaciés szempontbdl az énhatékonysagi mégtgesek kozvetlen hatassal
vannak arra, hogy milyen hosszan probalkozunk etpdattal. A legtdbb emberi motivacio
kognitiv sikon létrehozott konstruktum. Az egyéapasztalatok befolyasoljak a személyes
vélekedéseket arrdl, hogy mit képes megtenni, milyarhatdo kimenetellel jar az adott
viselkedés. [2] [3] [4] A hatékonysagi vélekedésitih modon jelenhetnek meg a motivacios
folyamatokban. Meghatarozzak

— acélokat, melyeket az egyén felallit bhnmaganak,

— araforditando éfeszités mertékeét,

— milyen hosszan tartanak ki a nehézségekkel szemben,

— asikertelenséggel valé megkiizdést, rugalmasséagot.
Akadalyokkal és sikertelenséggel valé szembesi#éter, azok az egyenek, akik nem biznak
a képességeikben, csokkentik adfeszitéseiket, vagy gyorsan feladjak a kizdelmebkA
akiknek biztos a hitik a képességekben, nagyobtesaitést tesznek, amikor nem sikerul
teljesitenitik egy kihivast. Az & kitartas hozzajarul az eredmények eléréséhef][3]

Erzelmi szinten az egyének vélekedései megkiizdésedségeikt befolyasolja,
hogy mekkora stresszt tapasztalnak meg fengegaly nehéz helyzetekben. A hatékonysagi
vélekedések befolyasoljak a lehetséges fenyegeteseld odafigyelést, és azt, hogyan
észleli és dolgozza fel kognitiv szinten az egy&rok, akik ugy vélik, hogy a lehetséges
fenyegetések kezelhetetlenek, a kornyezetiket Wesmek itélik, sok idt toltenek a
megkuzdési nehézségeiken valé gondolkodassal, jesnlbaak arra, hogy felnagyitsak a
lehetséges fenyegetések komolységat, valamint, bbygn dolgokon aggddjanak melyek —
bar ritkan, de — megtérténhetnek. Azok azonbark @iy érzik, hogy képesek kontrollt
gyakorolni kérnyezetuk felett, nem tulérzékenyekkeayegetésekre, és nem toltenektid
zavar0 gondolatokkal. Az emberek kisebb stressz¢kekt, ha azt érzik, kontrollaljak a
helyzetet, a magas hatékonysag érzet kozvetlenpitskédodik a képesség, alkalmassag
érzeséhez, és a dolgok kontrollalasanak hitéhg 3] 4]

A szelekciés folyamatokat illéen elmondhatd, az emberekre jellémzhogy
megprobaljak elkertilni azokat a tevékenységeketdesyezeteket, melyek — vélekedésuk
szerint — felulmualjak megkuzdési kapacitasukat. Viaktaljak a kihivast, ha agy itélik meg,
képesek megbirkdzni vele. Az egyén metgglése személyes hatékonysagarél kozvetlendl
befolyasolja, hogy mit valaszt. A hozott dontéselapgn az egyének kilonbdz
kompetenciakat, érdeldést és tarsas haldzatot fejlesztenek ki, mely emidgbzza az életik
irdnyat, folyamatat. [2] [3] [4]

A fentiek alapjan kirajzolédott, hogy a rugalmashatékonysédg-érzet szamos
elénnyel bir, fontos dsszetée az emberi rikddés szintjének és niiségenek [4].
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5. Enhatékonyséag — iskola - teljesitmény

Az észlelt énhatékonysag szerepét a tanulmarfynesetel alakulasaban szamos
nemzetkdzi vizsgalat alatamasztja. Hazankban ekiéimazsgéalata nem olyan jeléist egy
méltatlanul elhanyagolt kutatasi terlletnek tekatiiik az iskolaskord gyermekek
énhatékonység-vizsgalatanak terulet-specifikus wmgkését. Magyarorszagon szamos
kutatast talalhatunk, mely fditiek énhatékonysagat vizsgalja (bar leginkabb dieba
megkozelitéssel), azonban csak nagyon alacsonybsramalalhaté olyan vizsgalat mely
iskolaskoru tanulok énhatékonysagat vonja be agalando terlletek kozé (tertlet-specifikus
jelleggel).

Bar a témaval foglalkozo szakirodalmak nagytobbs@geogatja azt a népontot,
mely szerint jelerdis kapcsolat taldlhatd az énhatékonysag és az idetjlesitmény kozott
(pl. [12] [20] [23]), van neéhany kutatas, mely négazolja ezt a megallapitast. Jelen munka
célja — a teljesség igénye nélkil — az énhatékangsaa tanulmanyi teljesitmény, iskolai
eredményesség néhany kapcsolddasi pontjanak bé&sautat

Az énhatékonysag a didkok tanulasanak és teljesytem&k magyarazataban fontos
konstruktumnak tekinthét[19]. Minél inkabb Ugy gondolja egy diak, hogy képteljesiteni
az iskolai kdvetelményeket, anndl sikeresebb IEgztekinthed egy 6nmagat folyamatosan
fejleszty korforgasnak is. [20] A tanuldk észlelt énhatéksaga direkt és indirekt (a kitartas
fokozasa altal) modon is befolyasolja a készsédmdjaitasat [17] [18]. A direkt hatas arra
utal, hogy az észlelt énhatékonysag ugyanugy kédmfslyasolni a tanulok tanulasi
stratégiajanak megvalasztasat, mint a motivacifyafioatok [24]. Hazankban R6zsa Sandor
es Kb Natasa (é.n.) végzett a témaban empirikus kutdéstiményeik alapjan felallitottak a
tanulméanyi edmenetelt befolyasol6 tényéz vizsgalati modelljét, melyd kittinik, hogy az
eszlelt énhatékonysag két uton is befolyasolhatgnalmanyi edmenetelt. Kdzvetlen, illetve
kozvetett modon (a viselkedésproblémak cstkkerdéiad is gyakorolhat ra pozitiv hatast.
[15]

Berry (1987) vizsgalati eredményei azt mutatjdkgyh@z észlelt énhatékonysag
kozvetlen, illetve kozvetett (a kitartas, a kogniihformaciéfeldolgozas ésitése altal)
maédon is tudja fokozni az emlékezeti teljesitméigezi: [2] [23]). Collins (1982) igazolta,
hogy az énhatékonysag jobb prediktora a matematiati pozitiv attiidnek, mint az
aktudlis képességek (idézi: [2] [23]), illetve Hatik (1985) vizsgalati eredményei arra
utalnak, hogy a matematikai énhatékonysag j6 bagpsl matematikahoz kapcsoldédd szakok
valasztdsanak [11]. Coutinho és Neuman (2008) eraglei azt tiukrozik, hogy az altaluk
vizsgalt négy tényéz kozul (teljesitményre vonatkozG célorientacio, ulasi stilus,
énhatékonysag, metakognicid) az énhatékonysage&sedpb ebrejelzje a teljesitménynek
[10]. A metakognitiv készségeket ilbetn Cera, Mancini és Antonietti (2013) eredményei
arrél szdmolnak be, hogy a magasabb metakognitszségekkel rendelkéz diakok
magasabb szifittnhatékonysagot is mutatnak [9].

A tanulds idtartamét illeben, azok a didkok, akik hosszabbéiidervallumu
tanulasrol szamoltak be, magasabb $ziskolai énhatékonysagot mutattak. Természetesen,
amikor a diakok tdbbet tanulnak, elégedettebbadntatgyi tudasukkal, mely hatassal van az
iskolai sikerességilkre. Azonban azok, akik kevéd tdltenek tanulassal, valdsilvben
kételkednek a tantargyi ismereteikben. [20]. Aolakszorongas iranti fogékonysagot néveli
az iskolai kovetelmények teljesitésére vonatkoagsany hatékonysagérzet [4]. Az elvégzett
feladatok tapasztalatai hatnak a kovetkézdladatokban is, ugyanis azok a diadkok, akik jol
teljesitettek egy bizonyos iskolai feladatban, mdopy valdsziiséggel kezdenek bele a
kovetked feladatba magas(abb) énhatékonysaggal [16].

Az erds hatékonysagérzet sokféleképpen fokozhatja astejényt [3]. Azok az
egyének, akik biznak képességeikben, egy felafasitése érdekében nagyobléfeszitést

5



tesznek [21], inkabb teljesitetdihivasként élik meg a nehéz feladatokat, mineellend
fenyegetéskeént, veszélyként [3]. A nehézségekkemnben effeszitéseket tesznek, kudarc
esetén konnyen visszanyerik hatékonysagérzetiket. ilpen szemléletmdéd a valodi
érdekbdés kialakulasadt és a tevékenységekben vald eligétyitdmogatja. [3] A
tevékenységvalasztast ilbeh az énhatékony tanulok inkdbb valasztanak neltz (
teljesithed) és kihivast jeleitfeladatokat, mint a nem hatékony diakok [24].

Azok azonban, akiknek kétségeik vannak ©6nmagukkal Képességeikkel
kapcsolatban, igyekeznek tavol tartani magukat&msikra nehéznek itélt feladatoktdl [3].
Amikor azonban mégis nehéz feladattal kell szembwitig, lekoti energiajukat a személyes
nehézségeikkel vald foglalkozas, a lehetséges bkamia tényedk és a kedveitlen
kimenetel mérlegelése [3], melynek eredményekéseld effeszitest tesznek, gyorsabban
megelégednek alacsonyabb siittljesitménnyel, idl elétt megszakithatjak a probalkozast
[3] [21]. Sikertelenség utan lassan nyerik vissatékonysagerzetiket. Jellebnzjuk, hogy
céljaik megvalésitasat befolyasolja alacsony §zittekvésik és gyenge elkotaldésik. [3]

A teljesitmeényél valé gondolkodas soran fontos szerdttelartani, hogy a sikeresség
nem csupan a szilkséges készségek birtoklasai,jetl@ném egy rugalmas, énnel kapcsolatos
vélekedést azon képességekre vonatkozoan, hogyggeneegy kivanatos cél elérése
érdekében kontrollt tud gyakorolni az eseményestfeAzonos készségekkel, képességekkel
rendelked személyek teljesithetnek 6nmagukhoz mérten gyengégfeleben, vagy akar
rendkivali moédon is, attél fludggn, hogy a személyes hatékonysagukra vonatkozo
vélekedéseik motivacidjukat, problémamegoldasfesizitéseiket fokozzak vagy csokkentik.
[22] [23]

A tanulok vélekedései azon képességlikrogy az iskolai tevékenységeket teljesiteni
tudjék, hatassal vannak a torekvéseikre, iskol@diéményikre és arra, milyen jol tudnak
felkészulni kilénbd& szakmakra [19] [23]. Az énhatékonysag a tanuldgapélasztasaban
is fontos ebrejelzonek tekinthet [19]. A személyes hatékonysagban valé hit novels&olai
tevékenységeket illét ersfeszitést és kitartast [23]. A diakok vélekedésaibla hogy
hatékonyan tudjak kezelni az iskolai feladatokaggnudnak felelni a kévetelményeknek,
befolyasolja az érzelmi allapotukat, a motivaci@ués az iskolai teljesitményiket [2].

6. Kdvetkeztetések

A fentiek alapjan elmondhatd, hogy az énhatékonggpgolyan kognitiv konstruktum, mely
az iskolai teljesitmény alakulasaban fontos tééyek tekinthei. Az egyének megismerése
abb6l a szempontbdl, hogy hogyan vélekednek sajdtkodésiket befolyasolo
képessegeikit, valamint az események feletti kontrollérzésiikegy olyan terilet, mely a
mindennapi funkciondlasukat alap§et meghatérozza. A személyes hatékonysagrol valo
vélekedések befolyasoljak a valasztasokat, a nmévazintjét, a mkoédés midségét, a
nehéz helyzetekhez val6 rugalmas alkalmazkodast [3]
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